SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
DOCTORADO EN EDUCACION

Universidad Complutense de Madrid

1. Responsables del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Para garantizar la calidad interna de las titulaciones de Grado y Postgrado, la Facultad de
Educacion, teniendo en cuenta la diversidad de titulaciones que se impartiran en el centro, ha
determinado lo siguiente:

1°. Designar como responsable para garantizar la Calidad a la Decana de la Facultad,

quien sera presidente de la Comision de Calidad para todos los titulos de Grado y
Postgrado de la Facultad de Educacién.

2°, Crear una Comision de Calidad de Centro, como 6rgano superior, que permita definir las

lineas generales del Sistema de Garantia Interna de la Facultad para todas sus
titulaciones, dar seguimiento a las actuaciones que se establezcan por las distintas
comisiones de la Facultad y aprobar las decisiones. Esta Comision debera ser aprobada
por la Junta de Facultad.

La composicion de la misma serd la siguiente:

a.
b.
c.

d.

0}

La Decana

El Vicedecano responsable de la Calidad de la Facultad.

2 Vicedecanos, relacionados con Investigacion y Practicum o Relaciones
Internacionales.

Los coordinadores de los titulos de Grado (uno por cada titulacion).

1 representante de los Titulos de Masteres.

1 representante de cada uno de los Masteres interfacultativos e interuniversitarios
adscritos a la Facultad de Educacion.

g. El Coordinador del Programa de Doctorado
h.
i.
J-

1 Estudiante.

1 representante del PAS.

1 agente externo a definir, preferiblemente un experto de calidad de alguna Universidad
con conocimiento y experiencia en estos temas.-

El funcionamiento de esta Comisién estara regulado por dicho Reglamento. La Comision, una
vez constituida, elegird un secretario que realizard el orden dia de las reuniones, tomara nota
de las conclusiones, elaborara las actas, archivara la documentacion que se genere y apoyara
al responsable de Calidad.

La Comision de Calidad elaborard anualmente una Memoria de sus actuaciones y un plan de
mejora de la misma que deberd ser aprobado por la Junta de Centro y difundido.

La Comisién de Calidad con relacion al Doctorado tendra como funciones:

Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del programa

Realizar propuestas de revision y mejora y hacer un seguimiento de las mismas.
Proponer y modificar los objetivos de calidad del programa de doctorado.

Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicaciéon del programa
formativo de doctorado (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros) y
de las actividades de formacioén investigadora.

Gestionar el Sistema de Informacion del programa de doctorado.

Establecer y fijar la politica de calidad del programa de doctorado de acuerdo con la
politica de calidad de la Facultad y con la politica de calidad de la UCM.

Una vez definidas las funciones de la Comision de Calidad de centro, se definen algunos



aspectos relativos a su funcionamiento y toma de decisiones:

» Se elaborara un Reglamento que determine cuestiones relativas al funcionamiento de
la Comisién de Calidad de Centro. Este Reglamento sera propuesto para su
aprobacion a la Junta de centro.

» Se establecera un plan de actuacién en que estén previamente determinadas las
reuniones, de tal forma que al menos habra dos durante el curso de la Comision de
Calidad de Centro. No obstante, se considera conveniente la realizacion de un mayor
ndamero de reuniones en situaciones que asi lo requieran para garantizar un perfecto
funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad.

» Las decisiones se adoptaran por mayoria simple de todos los miembros y, en caso de
empate, contara el voto de calidad del presidente/a de la Comision.

Las decisiones adoptadas se comunicardn a los interesados para realizar los cambios y
mejoras oportunas. Asi mismo se elevaran a la Junta de Centro para su conocimiento y, en su
caso, para su ratificacion.

Ellla Coordinador/a de Programa de Doctorado elaborar4d anualmente la Memoria de
Seguimiento en la que se especificara el plan de las mejoras propuestas. Dicha memoria se
elevara a la Comisiéon de Calidad que elaborard un informe. La memoria del programa junto
con el informe elaborado por la Comisién de Calidad seran aprobados en la Junta de Centro y
remitidos a la Comision de Calidad de Titulaciones del Vicerrectorado de Evaluacion de la
Calidad.

2. Procedimientos de evaluacion, seguimiento y mejora del programa de doctorado

2.1. Calidad de laformacion investigadora

La Comision de Calidad elaborara anualmente un informe sobre la marcha del/los programas
de Doctorado, recabando informacion de:

» La Comisién Académica del Programa de Doctorado

» La Secretaria de estudiantes del Centro y los programas de gestion informatica el
Servicio de Coordinacién y Gestion Académica

= El Coordinador de doctorado.

= El Decanato de la Facultad de Educacion

= Los Departamentos implicados en el/los programa/s de doctorado

= El resto de procedimientos de recogida de informacion del Sistema de Informacién del
programa

En dicho informe se recogera y analizara, para cada uno de los programas de Doctorado
existentes, informacién sobre los siguientes aspectos:

» La difusion del Programa de Doctorado

= La existencia de redes o convenios internacionales

= Los requisitos de acceso e ingreso de estudiantes, incluyendo planes de acogida o
tutorizacion, de los procedimientos de admisién y seleccion del doctorando.

» Los programas de supervisién del Doctorando.

» La Coordinacioén del profesorado participante en el doctorado.

» Las orientaciones a los estudiantes sobre la organizacion de la formacion
investigadora y de su planificacién a lo largo del desarrollo del programa, asi como de
las salidas profesionales.

» La adecuacion de las actividades previstas para la direccion de las tesis doctorales en
el desarrollo del programa.

= Los recursos e infraestructuras dedicados al doctorado.

» La estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo al doctorado.

» La informacion general sobre la matricula y lineas de investigacion, grupos de
investigacion, movilidad de estudiantes,...

La Comision de Calidad analizara estos datos y realizara propuestas de revision y de mejoras
gue remitird para su aprobacién a la Junta de Centro. El seguimiento de la aplicacion de las
mejoras propuestas y aprobadas por la Junta de Centro serd realizado por la Comisién de
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Calidad que elaborara el correspondiente informe de seguimiento y lo difundira.
2.2. Satisfaccion de los actores implicados en el programa

La informacion sobre la valoracion global y sobre aspectos especificos del doctorado y de los
actores implicados en la misma (estudiantes, profesorado y personal de apoyo) se obtendra
mediante encuestas que seran remitidas a los distintos actores implicados en el doctorado
dentro del correspondiente curso académico, pudiendo asimismo realizarse a través de
medios electronicos, informaticos y telematicos. Para la realizacion de estas encuestas se
cuenta con la ayuda técnica de la Oficina para la Calidad de la UCM que elaborara los
cuestionarios y llevara a cabo el tratamiento analitico de la informacién facilitada en los
mismos.

Se disefiara una encuesta para recoger la informacion sobre la satisfaccion de la formacion
recibida en el momento en el que se solicite el titulo de Doctor en la Secretaria de alumnos del
Centro.

La Comision de Calidad supervisara la aplicacion de los cuestionarios y de su envio a la
Oficina para la Calidad de la UCM para su procesamiento y analisis.

El sistema de garantia incorpora un sistema de recogida continua y sistematica de informacion
a través de sugerencias, quejas o reclamaciones. Para ello el centro utilizara los siguientes
procedimientos:

A) Buzdn de sugerencias, ubicado en un lugar visible, a través de un escrito para todas
aquellas propuestas que tengan como finalidad promover la mejora de la calidad del
Doctorado.

Las decisiones y resoluciones de la Comision de Calidad derivadas de las
reclamaciones y/o sugerencias no tienen la consideracion de actos administrativos y no
seran objeto de recurso alguno; tampoco son juridicamente vinculantes y no modificaran
por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los érganos de la Universidad

B) Procedimiento de actuacion para las reclamaciones:

» Presentacion de un escrito, siguiendo los procedimientos generales definidos por la
UCM para la tramitacion de reclamaciones. El texto debe contener sus datos
personales, el sector de la comunidad universitaria al que pertenece y su domicilio a
efectos de notificacién, y en el que se concretaran con suficiente claridad los hechos
que originan la queja, el motivo y alcance de la pretension que se plantea para que,
tras su andlisis, y en tiempo y condiciones que se prevean en el Reglamento de la
Comision de Calidad, se responda a la solicitud.

» No se admitirdn las quejas y observaciones anonimas o las formuladas con
insuficiente fundamento o inexistencia de pretension y todas aquellas cuya
tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo
caso se comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de no admision.

» Admitida la queja se realizard la investigacion correspondiente y se tomaran las
medidas pertinentes, bien incorporando mejoras al funcionamiento del sistema o de
cualquier orden que proceda. En todo caso, se comunicara a la persona la decision
tomada, en la forma que determine el Reglamento, en un plazo maximo de tres
meses desde que sea admitida la queja o reclamacion presentada.

Toda la informacién y andlisis referente a las encuestas de satisfaccion y tratamiento de
reclamaciones y sugerencias se incorporara al Sistema de Informacion del Doctorado,
utilizando dicha informacion y analisis la Comisiéon de Calidad en sus informes y propuestas de
revision y de mejora del plan de estudios. Esta informacion se remitira a la Junta del Centro
gue adoptara las medidas necesarias para su ejecucion, con el objeto de lograr una mejora
continua en la satisfaccion de la formacion.

2.3. Cumplimiento de objetivos y resultados de laformacién investigadora

Los objetivos formativos globales y finales de cada uno de los doctorados se miden a través
de la defensa de la Tesis Doctoral. Ademas se utilizaran los indicadores que se mencionan a
continuacion y también la opinion del profesorado y del alumnado expresada en las encuestas
de satisfaccion.



Relacion porcentual de estudiantes de una cohorte
de entrada (C) que obtienen el Titulo de Doctor (5
afios para estudiantes a tiempo completo y 7 afios
para estudiantes a tiempo parcial) (50%)

Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso (C) en el curso académico X, que sin
Tasa de Abandono haberse doctorado, no se ha matriculado en él
durante dos cursos seguidos (cursos X+1 y X+2),
(30%)

Relacion porcentual de estudiantes de una cohorte
de entrada (C) que obtienen el titulo de Doctor en el
tiempo previsto (X + 1) (4 afios) (50%)

Tasa de Graduacién

Tasa de Exito del
Doctorado

Se tendran en consideracion los datos e indicadores relativos a:

» Tesis producidas

» Tasa de éxito en la realizacién de tesis doctorales
» Calidad de las tesis

» Contribuciones resultantes de las tesis

La Comisién de Calidad analizard estos datos y emitirda anualmente propuestas de revisién y
de mejora a la Junta de Centro que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion.

Procedimientos para evaluar la calidad de los programas de movilidad

En lo que respecta a los programas de movilidad se realizara un seguimiento y evaluacion que
permita la revision y mejora continua mediante propuestas por parte de la Comision de
Calidad. Se recogera informacion para el seguimiento y la evaluacion de los doctorandos que
participen en los programas de movilidad mediante informes personalizados, o mediante
informacién recabada por los coordinadores o responsables de dichos programas. Se
utilizaran los siguientes procedimientos:

» Solicitud de informes individuales a los estudiantes participantes en los programas de
movilidad, en los que se especifiquen los siguientes parametros: a) Grado de adecuacion de la
actividad respecto a las previsiones ofertadas por el Programa, b) Grado de satisfaccion de los
doctorandos remitidos y acogidos por el Programa. c¢) Grado de satisfaccion respecto a la
gestion de la actividad por parte del Programa.

* Solicitud de informes a los coordinadores o responsables de los programas de movilidad en
los que se especifiquen los siguientes pardmetros: a) Tasa de eficacia de los programas de
movilidad (relacién plazas ofertadas/plazas cubiertas); b) Tasa de intercambio con las
universidades de destino u otros organismos, centros, instituciones y entidades con
actividades de |+D+i, nacionales o extranjeras (relacion estudiantes acogidos/estudiantes
remitidos); c) Grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en los programas de
movilidad; d) Propuestas de mejora de las actuaciones de los programas de movilidad.

La Comisiéon de Calidad valorard y analizara toda esta informacion periédicamente y emitira
propuestas de revision y mejora de la titulacién, que remitira a la Junta del Centro que
adoptara las medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora
continua en la calidad de los programas de movilidad.

3. Procedimientos de analisis de la insercién laboral de los doctorados y de la
satisfaccion con la formacidn recibida.

Tres afios después de doctorarse, se realizaran encuestas promovidas por el Rectorado de la
Universidad, con la participacion de la Oficina para la Calidad, para conocer el nivel de
insercion laboral de los doctorados y, también, la adecuacion de la formacién recibida para
dicha insercion laboral.

La Comision académica de Doctorado debera elaborar un breve informe haciendo referencia a
los datos de empleabilidad de los doctorados durante los tres afios posteriores a la lectura de
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su tesis. Se incluira una prevision de empleabilidad del programa. Se recabard, al menos,
informacién del Colegio profesional o Asociaciones profesionales correspondientes y de las
organizaciones empresariales sobre la insercion laboral y la adecuacion de la formacion
recibida.

Para recopilar esta informacion, cada curso académico, la Comisién de Calidad enviard a
estas organizaciones cuestionarios y, en caso de existencia de informes sobre la inserciéon
laboral y la adecuacion de la formacion recibida, se les solicitard su remision.

La Comisiéon de Calidad valorard y analizara toda esta informacion periédicamente y emitira
propuestas de revisién y mejora del programa, que remitird a la Junta de Centro para que
adopte las medidas necesarias para su ejecucion, con el objeto de lograr una mejora continua
en la formacioén e insercion laboral de los doctorados.

4. Sistema de Informacion. Difusion y publicidad de los resultados del seguimiento del
SGIC

4.1. Sistema de Informacién

Se creard un Sistema de Informacion que recogera sistematicamente todos los datos e
informacién necesarios para realizar el seguimiento y evaluacion de calidad de cada
Doctorado y su desarrollo, asi como de las propuestas de mejora.

La Comision de Calidad del Programa de Doctorado solicitara ayuda técnica a la Oficina
Complutense para la Calidad, en especial en lo referente a la elaboracién y tratamiento de las
encuestas de satisfaccion y del estudio de empleabilidad. Ademas, se contara con la
colaboracion de la Vicegerencia de Gestion Académica para recabar informacion sobre la
gestion de matricula y de actas, asi como en lo referente a la elaboracion de los indicadores
de seguimiento.

El Sistema de Informacion incluird, entre otros, los siguientes procedimientos y fuentes de
datos:

1) Memoria Anual del Programa, con indicadores y andlisis de calidad.

2) Propuestas de mejora y seguimiento de las mismas.

3) Resultados de las encuestas de satisfaccion de los colectivos implicados.

4) Sistema de reclamaciones y sugerencias

5) Informacién de las bases de datos existentes de matriculas, actas y otras facilitada por la
Secretaria de Alumnos y la Gerencia.

6) Resultados de las encuestas de insercion laboral

4.3. Difusién y publicidad de los resultados del seguimiento del Sistema de Garantia
Interna de Calidad

El Rectorado de la UCM difundira los resultados del SGIC del Programa entre la comunidad
universitaria y la sociedad en general, utilizando medios informaticos (la web institucional), asi
como propiciando foros de reflexion y debate.

Por su parte, el Programa y la Facultad se comprometen a difundir y poner a disposicion de la
sociedad los citados resultados mediante la publicacion del Informe Anual en la web.

En todo caso la informacion minima que se difundird sobre el SGIC del Programa consistira en
la Memoria de Actuacioén, el Plan de Mejoras y los Informes de Seguimiento de las
Agencias externas de la evaluacion de la calidad.



